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abcbank erhält Finanz-Award 2026: 1. Platz im Kundenurteil  
 

 
 

• 1. Platz im Kundenurteil beim Finanz-Award 2026 

• Kategorie: Festgeld, 5 Jahre Laufzeit, erweiterte Einlagensicherung 

• Rund 16.000 Kundenstimmen in der Bewertung 

• Analyse von über 300 Banken und Finanzdienstleistern 

 

Köln, 28.04.2026 – Die abcbank wurde beim Finanz-Award 2026 mit dem 1. Platz im 

Kundenurteil ausgezeichnet. Prämiert wurde das Unternehmen in der Kategorie Festgeld 

mit 5 Jahren Laufzeit und erweiterter Einlagensicherung. 

 

Kundenzufriedenheit als entscheidender Faktor 

Die Auszeichnung basiert auf einer bevölkerungsrepräsentativen Verbraucherbefragung 

und spiegelt die Zufriedenheit sowie die Erfahrungen der Kundinnen und Kunden wider. 

Insgesamt flossen rund 16.000 Stimmen in die Bewertung ein. abcbank bestätigt damit 

ihre Ausrichtung auf attraktive und sichere Kapitalanlagen. 

 

Transparente Bewertung durch getrennte Analyse 

Der Finanz-Award wird seit 2013 von ntv, FMH-Finanzberatung und dem Deutschen 

Institut für Service-Qualität vergeben. Die Bewertung erfolgt in zwei getrennten 

Kategorien: „Konditionen“ und „Kundenurteil“. Während die Konditionen auf objektiv 

erhobenen Leistungsdaten basieren, bildet das Kundenurteil die Zufriedenheit und 

Weiterempfehlungsbereitschaft der Kundinnen und Kunden ab. 
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Wettbewerb mit breiter Datenbasis 

Für den Finanz-Award werden jährlich die Leistungen und die Kundenzufriedenheit von 

über 300 Banken und Finanzdienstleistern analysiert. Grundlage sind umfangreiche 

Konditionendaten sowie repräsentative Verbraucherbefragungen. 
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